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“Alinhados aos atributos da Cultura TOTVS, que visa, entre
outros aspectos, 0 crescimento da empresa de forma
sustentavel, o Programa de Integridade reforca nosso
compromisso com a ética, transparéncia e integridade no
relacionamento com os TOTVERS, clientes, fornecedores,
prestadores de servico, investidores, setor publico e com a
sociedade.

Tudo o que temos conquistado sempre foi alcancado com uma

atuacao responsavel e sustentavel; ética, transparéncia e
integridade sao valores inegociaveis para a gente.”

, CEO




//// PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa da Integridade dissemina as nossas diretrizes COHRARE TEGR o2 %
com relacao aos aspectos de ética, transparéncia e
combate a corrupcao, por meio de metodologia voltada
a prevencao, a deteccao e a remediacao de condutas
irregulares e antiéeticas, seja no ambito privado ou
publico.

A prevencao e o combate as praticas de corrupcao
constituem objetivos fundamentais do Programa de
Integridade. Da mesma forma, esperamos uma
conduta ética e compativel com essas diretrizes de
todos os TOTVERS e terceiros com 0Ss quais
estabelecemos e mantemos relacionamento.




//// PILARES DO PROGRAMA

Cultura de

Integridade

Fortalecimento de uma
cultura ética e de
integridade, por meio
do engajamento e do
apoio constante
das principais
liderancas da
Companhia.

O papel dos lideres é
fundamental na
disseminacao de uma
cultura de integridade.

Identificacao e avaliacao
dos principais riscos de
Compliance aos quais a
TOTVS esta exposta
na conducao de suas
atividades.

Por meio da mensuracao
dos riscos e impactos, €
possivel adotar medidas
que podem minimizar ou
evitar sua ocorréncia.

Cédigo de Etica e
Conduta, politicas

corporativas e
procedimentos

Estabelecimento e
formalizacao de
diretrizes, regras e
procedimentos internos
que devem ser
seguidos por TOTVERS
e terceiros no ambito
do Programa de
Integridade, formando
base de referéncia para
a implementacao de
mecanismos e
controles de
integridade.

Comunicacao e
Treinamentos

Conscientizacao
permanente para
que todos conhecam as
diretrizes, regras e
responsabilidades
a serem cumpridas no
escopo do Programa de
Integridade.

Deteccao e
Remediacao

Identificacao de
quaisquer condutas
que violem a
legislacao, a
regulamentacao
aplicavel e as
diretrizes de ética e
conduta da Companhia
e por consequéncia,
assegurar a interrupcao
da conduta antiética e
a aplicacao de
medidas disciplinares.



//l/ SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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O Programa de Integridade € objeto de reporte periodico ao
Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de
Administracao. Além disso, no ambito do Programa, a area
de Controles Internos, Riscos e Compliance € responsavel pelo
desenvolvimento e atualizacdo do Cddigo de Etica e
Conduta e das Politicas definem

Corporativas, que

comportamentos e condutas esperadas.

O Programa de Integridade € periodicamente auditado, o
que possibilita a avaliacao de maneira independente
dos resultados atingidos para cada pilar e, quando necessario,
0 estabelecimento de acoes de melhoria.

Também €& parte do programa a realizacao de
procedimentos de Due Diligence de Compliance de
terceiros, com foco na identificacao de sancoes
governamentais nacionais e internacionais e eventuais
investigacoes de midia relativas a ocorréncias de
corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro, entre outros
ilicitos. Esse processo € adotado inclusive para a base de
fornecedores ativos e entidades filantropicas e
permite a riscos de

identificacao de integridade,

subsidiando a tomada de decisoes.




/' CONQUISTA SELO PRO ETICA

A TOTVS obteve o selo “ ” uma iniciativa
da Controladoria-Geral da Uniao (CGU) para reconhecer as empresas
privadas que, comprovadamente, adotam medidas voltadas a
prevencao, deteccao e remediacao a atos de corrupcao, fraude e suborno

em linha com as melhores praticas de mercado.

Este reconhecimento por parte de um orgao totalmente independente
ratifica a relevancia e efetividade do Programa de Integridade da
Companhia em todos os seus pilares, bem como constitui uma
demonstracao publica ao mercado e a todos os Stakeholders de que a

ética é um valor inegociavel para a TOTVS, parte da nossa cultura e
sobretudo de nossas praticas.
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“'Vayl‘orizamo's' gelht.e boa que é boa gente
Somos movidos por resultados
Investimos na tecnologia que viabiliza

Construimos relacoes de longo-prazo com nossos clientes
@somostotvers

E0& O B

Quando colaboramos somos mais fortes

E /totvs
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